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Guess culture




»  Zasady guess culture

Pytaj o rzeczy, jesli Interpretuj prosby

. , . Minimalizuj szanse na . . .
jestes pewien/pewna, J . jako oczekiwania TAK.
potencjalne

ze dana osoba powie . Jesli to mozliwe unikaj
odrzucenie L
TAK. mowienia NIE.



~  Przyktad guess culture

Bierzesz udziat w rozmowie, ktora wydaje ci sie niemita i nie wiesz
dlaczego. Twoim celem jest przeniesienie jej na inny termin.

Guess
Widzisz po gestykulacji, ze osoba jest zirytowana. Twoje ciato

daje oznaki stresu. Ktamiesz, ze masz cos pilnego i musisz
konczyc.



Ask culture




® Zasady ask culture

Interpretuj prosby
Pytaj, gdy czegos jako oczekiwania TAK
chcesz. lub NIE. Nie unikaj
mowienia NIE.



® Przyktad ask culture

Bierzesz udziat w rozmowie, ktora wydaje ci sie niemita i nie wiesz
dlaczego. Twoim celem jest przeniesienie jej na inny termin.

Ask
Czy mozemy porozmawiac innym razem?



Tell culture




«+  Zasady tell culture

Powiedz drugie;
osobie co sie dzieje w
Twoim wtasnym
umysle, jesli uwazasz,
ze oboje na tym
skorzystacie.

Nie zaktadaj, ze inni
bedg wiedziec co
myslisz bez ich
pomocy, albo ze
przyjdzie im do gtowy
zadac Ci pytanie o
Twoje mysli.

Interpretuj rzeczy,
ktore ludzie mowig Ci
jako préby wymiany
wiedzy dla wspolnej

korzysci, a nie jako

prosby lub
domniemania.



«  Przyktad tell culture 1

Bierzesz udziat w rozmowie, ktora wydaje ci sie niemita i nie wiesz
dlaczego. Twoim celem jest przeniesienie jej na inny termin.

Tell

Ostatnie tygodnie byty dla mnie ciezkie. Czuje sie kiepsko i
jestem rozdrazniony/rozdrazniona. Chciatbym/chciatabym
przetozyC nasze spotkanie.



«»  Przyktad tell culture 2

Bierzesz udziat w rozmowie, ktora wydaje ci sie niemita i nie wiesz
dlaczego. Twoim celem jest przeniesienie jej na inny termin.

Tell
Czuje sie niekomfortowo podczas naszej rozmowy i nie wiem

dlaczego. Proponuje spotkac sie w innym terminie, poniewaz
potrzebuje czasu na zrozumienie tego.



Bezpieczenstwo
psychologiczne




0 Bezpieczenstwo psychologiczne to...

Mozliwosc
Poczucie swobodnego Mozliwosc Mozliwosc
wigczenia w uczenia sie wniesienia podwazania
dziatania (réwniez na swojego wktadu staus quo
btedach)

I mozesz robic te rzeczy bez obawy, ze zostaniesz zawstydzony(a), zepchniety(a) na
margines lub ukarany(a) w jaki$ sposéb.



¢« Zapewnienie atmosfery, w ktorej
mozna podejmowac szanse bez
obaw I z wystarczajgcag ochrong

Edgar Schein i Warren Bennis
Personal and Organizational Change Through Group Methods
1965



©  Bezpieczenstwo psychologiczne

nle JeSt...
Byciem mitym, , ,
. Podejmowaniem
Ostong od rozpieszczanym, . ,
L , . . decyzji na zasadzie
odpowiedzialnosci specjalnie

konsensusu
traktowanym



©  Bezpieczenstwo psychologiczne
nie jest...

Poprawnoscig Retorycznym

Nabywang autonomig volityczna uspokajaniem



Nice culture i je] putapki



® Jesli nie masz nic mitego do
powiedzenia, to nie mow wcale



& Nice culture to...

. . Tworzenie Nieszczera
Kiepski substytut L
L . , fatszywego komunikacja,
Bycie mitym z bezpieczenstwa . .
. . hologi poczucia brak odwagi i
Jreetanost PSYERO gglczneg witgczenia i odpowiedzialnos

wspotpracy. o



# Jakie sg negatywne skutki nice culture

Ludzie czekajg az Rozmycie
problem stanie Problem z odpowiedzialnos
sie na tyle duzy, Brak miejsca na mowieniem Ci i wydtuzony

Ze nie sposob innowacyjnosc innym, ze sg w proces
bedzie go btedzie podejmowania

zignorowac decyzji



MoOw szczerze - to twoj obowigzek

7

WHAT'S WRONG |
WITH YOU2_ &




Kind culture



? Czym jest kind culture

e ' Komunikuj

Dbaj o N!e Ignoruj .J

Chwal i krytykuj bezpieczenstwo innych - WPprost - nie
Y wspotpracuj, zaktadaj, ze inni

psychologiczne nformuj sie domyéla



» Jak budowac kind culture

Okresl Rozliczaj z
oczekiwania, naruszania
standardy ustalonych
dziatan i rodzaje wczesnie;j

spotkan standardow

Tworz agende do
spotkania i okresl|
jego rodzaj

Nie ukrywaj
spotkan przed
Innymi



» Jak budowac kind culture

Odrzuc swoje ego

Kwestionu| . .. . . .
. Nie oczekuj, ze Pokazuj innym, i mechanizmy
status quo, ktore . , , i
, , inni pierwsi Ze szczerosSc jest obronne na bok -
wspottworzytes(a .
przetamig strach nagradzana to doda odwage

S)

Innym



» Jak budowac kind culture

Akceptuj
Zapewnij odmiennosc i Nie zwlekaj z
ochrone dla dziekuj za podjeciem
SZCzerosci dzielenie sie dziatan

myslami



Radykalna szczeroSc



? Czym jest radykalna szczerosc

A
:
£
"Wybrakowana" empatia Radykalna szczeroSc¢
Ruinous empathy Radical candor
< >
Brak lub niebezposrednie kwestionowanie Bezposrednie kwestionowanie

2 Agresja
§ Obnoxiuous aggression




? Radykalna szczerosc jest...

Wyrazaniem

Nie
Troskg o drugg L otwarcie swoich . .
Troskg o siebie . ignorowaniem
osobe watpliwosci, .
problemow

Zzmartwien



» Jak budowac radykalng szczerosc

, Obserwuj i
POpros o Mow szczerze co Sprobuj
radykalng . p. ,,J Zachecaj do
., myslisz - zrozumiec jak to, .
SzCzerosc - , o radykalnej
pochwaty i CO MOwWisz ,
ZWtaszcza o rvivka Wohwa na dru SzCzerosci
krytyke yty Pty 94

osobe



Jak mowic o tym co nas bholi



¢« Dlaczego nie mowimy o tym, co
nas boli otwarcie?

Neopositive by
Stanistaw Soyka
Album - 1998 - 13 Songs

uuuuuuu

Stanistaw Soyka
"Tolerancja”
1995



? Czemu tak trudno mowic szczerze?

Obawa, ze inni Obawa przed Potrzeba bycia
bedg postrzegac tym jak Chec unikniecia lubianym i
mnie jako osobe zareaguje druga stresujgce; obawa przed

Z13, psujaca osoba, kiedy jg sytuacji degradacjg

atmosfere skrytukuje relacji



? Jaki kiedy krytykowac

Czy chciat(a)bys, Czy chciat(a)bys Czu’:a(a)ili)])r/]sescl)es;lge, Czy wptywa to
wiedziec o tym zeby inni zle sie JEYRY y negatywnie na
.. . : . byty wobec e .
na miejscu tej czuli przez Twoje N Ciebie lub inne
. Ciebie
osoby? zachowanie? osoby w zespole?

nieszczere?

Kazde "Tak" w odpowiedzi na pytania powyzej jest dobrym argumentem, zeby
porozmawiac z drugg osoba.



Jakiej kultury chcemy?



Szczera krytyka i pochwaty

Troska wobec drugiej osoby

Dbanie o siebie

Rozwigzywanie problemu we
wczesnym stadium

Unikanie mowienia o problemach

Troska poprzez manipulowanie
SzCzeroscig

Ponoszenie kosztdw nieszczerosci

Doprowadzenie do eskalacji
problemu i kosztow jego
rozwigzania




Czemu kultura tell, kind + radykalna
szczeroSc to dobre rozwigzanie

Redukuje lek, bo . , Pozwala
. L. Daje przestrzen ,
nie musisz sie . wytapywac
_y na prawdziwg .
domyslac co dvskus: problemy zanim
sgdzg inni Y & eskalujg



Co dalej?



Podejmijmy wyzwanie!

Ustalmy zasady, oczekiwania wobec siebie
Budujmy swoje bezpieczenstwo psychologiczne

Troszczmy sie o siebie bedgc szczerymi

Budujmy silny zesp6t oparty na wzajemny wsparciu



Bibliografia

#  www.lesswrong.com

Tell Culture -
LessWrong

Followup to: Ask and Guess * Ask
culture: "I'll be in town this weekend for
a business trip. Is it cool if | crash at your
place?" Response: "Yes" or "no". ...

@ nbrorg

The Hazards of a "Nice"
Company Culture

In far too many companies, there is the
appearance of harmony and alignment
but in reality there's often dysfunction
simmering beneath the surface. The
intention behind cultivating a nice
culture is often genuine. Leaders believe
they're doing a good th...

B www.forbes.com

The Inside Story Of
Papa John's Toxic
Culture

Papa John's founder John Schnatter's
alleged behavior ranges from spying on
his workers to sexually inappropriate

conduct, which has resulted in at least
two confidential settlements.

Radical Candor In 6 Minutes With Kim Scott
YouTube



Dziekuje za uwage



w pierwszej czesci zabrkto mi torche
takiego wprowadzenia ze przedstawisz
rodzaje obecne w ré6zznych firmach, a na
koncu przedstawisz to do czego chciatby$
zeby$my dazyli. bo stuchajac na poczatku
nie wiedziatam dlaczego np. méwisz o
guess culture, czy twoim zdaniem ona
jest spoko czy niespoko - czy w tym
kierunku mamy i$¢? nie bytam pewna w
jakim celu o tym opowiadasz. Jesli dobrze
rozumiem, chodzi o pewnego rodzaju
kontre, ale to nie wybrzmiato i na
poczatku mogto by¢ troche niejasne

Feedback do prezentacji

spotkanie przeszto w
troche innym kierunku i
warto bytoby to
kontynuowac, zeby spisac i
wypracowac to, co znalazto
sie na slajdzie "podejmijmy
wyzwania"



